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Uvod

Od 1. janudra 2023 maiju aj l'udia s dlhmi na zdravotnom poisteni narok na zdravotnu starostlivost
slvisiacu s testovanim, ockovanim a liecbou infekcii. Od 1. juna 2023 bola zrusend aj podmienka
rocnej abstinencie od ndvykovych ldtok. Tieto zmeny znamenali velky uUspech v oblasti
zdravotnictva pre l'udi z marginalizovanych komunit. Nedostupnost testovania a lieCby pre l'udi z
marginalizovanych komunit znamenala velké riziko nielen pre tychto l'udi, ale tiez pre verejné
zdravie. Taktiez, prave l'udia uzZivajuci drogy patria medzi skupiny, ktoré su hepatitidou typu C
(d'alej len ,,HCV*) najviac ohrozené. OZ Odyseus pracuje s touto cielovou skupinou uz od roku
1997. Po zmendch v pristupe k liecbe HCV zdruzenie navysilo kapacity nizkoprahového testovania.
OZ Odyseus na zaciatku roku 2024 vypracovalo analyzu poskytovania liecby HCV ludom
uzivajucim drogy za druht polovicu roka 2023. Analyza obsahovala popis vyziev, rizik a prekdzok
s odporucaniami pre buducu prax.

V analyze, ktoru prdave citate, je zachyteny posun, ktory nastal pri poskytovani tejto lieCby za rok
2024 na zdklade skusenosti pracovnicok OZ Odyseus s poskytovanim sprevdadzani a na zdklade
individudlnej pripadovej prdce s klientelou OZ Odyseus.




V obdobi od 1.1.2024 do 31.12.2024 OZ Odyseus realizovalo 58 rychlotestov na HCV. Vysledkom bolo
16 negativnych testov a 42 reaktivnych testov. S reaktivnymi klientmi/kami pracovnicky prebrali ich
moznosti absolvovania d'alsSieho procesu - konfirmacného testovania, prepojenia na zdravotnu
starostlivost a budtcej liecby. Ak sa rozhodli, Ze chcu zacaf tento proces, bola dohodnutd ndvsteva
u Specialistu v zdravotnickom zariadeni. Pracovnicky sprevadzali klientelu celym procesom.

Zo 42 klientov/ok, ktori boli otestovani ako reaktivni na HCV, bolo 18 odoslanych na liecbu k
Specialistovi. Zostavajuci klienti/ky nemali bud’ obciansky preukaz alebo preukaz poistenca, ktoré
sU potrebné pre objednanie sa k Specialistovi a 11 z nich liecbu ¢i d'alsi proces odmietli. Ked
hovorime o ,,odoslani na liecbu, znamena to, Ze klientovi/ke bola dohodnutd navsteva specialistu.
»Prepojenie na zdravotnu starostlivost“ znamend, Ze klient/ka sa dostavil/a na termin v ambulancii
a mal/a kontakt s lekdrskym persondlom. Spolu bolo napldnovanych 52 terminov pre 21
klientov/ok*, ale len 38 z nich bolo realizovanych (klient/ka sa dostavili). To znamend, ze z 21
klientov/ok, ktori boli odoslani k Specialistovi, 12 bolo prepojenych na zdravotnu starostlivosf. Z
tychto 12 klientov/ok 11 obdrzalo vysledky konfirmacného testovania, pricom 1 osoba na svoje
vysledky este ¢akd. Z 11 klientov/ok, ktori dostali vysledky testov, 3 vykazovali negativne vysledky
na HCV, zatial ¢o zvysnych 8 bolo potvrdenych ako pozitivnych. Z tychto 8 klientov/ok bola
vSetkym schvdlenad lieCba zdravotnou poisfoviou. (Na Slovensku musi lieCbu HCV schvalif kazdému
pacientovi a pacientke zdravotnd poisfovia. To znamend, Ze po pozitivnom konfirmacnom PCR
teste v zdravotnickom zariadeni musi lekdr/ka podaf ziadosf na prislusnd zdravotni poisfoviiu v
mene pacienta/ky. Schvalovaci proces zo strany zdravotnych poisfovni méze trvaf az 30 dni.)

Ziadny z tychto klientov/k po schvdleni lieébu neodmietli. Traja klienti/ky Uspesne ukonéili liecbu,
zatial ¢o ostatnych 5 je v procese liecby. Okrem toho bola schvdlend liecba dvom osobdm
po reinfekcii, ktoré liecbu taktiez Uspesne absolvovali.

*Traja klienti/ky su v procese este z
roku 2023 - zrychleny test absolvovali
v roku 2023 a preto nie su zahrnuti v
predchadzajlcich statistikach za rok
2024. Od prepojenia na zdravotnu
starostlivost st uz zardatani aj tito
klienti/ky.

V roku 2023 sme identifikovali 3 najvyznamnejsie rizika, ktorym je potrebné celif pocas procesu
prepdjania klientely so zdravotnou starostlivosfou - 1) prvym rizikom bola zdihavosf celého
procesu; 2) druhym bol problém s kontaktovanim klientely, ktord ¢asto nemd mobilné telefény a
je preto fazké s nimi udrziavaf kontakt; 3) tretie riziko suviselo so zamestnavanim klientely, ktord
je vacsinou zamestnand nelegdlne, co znamend, Ze nemaji ndrok na pracovné volno s ndhradou
mzdy pri ndvsteve lekara/ky.
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V roku 2024 sa podarilo skratif dizku procesu od prvej navstevy Specialistu po schvdlenie lieby o 4
dni. Zatial' co v roku 2023 tento proces trval priemerne 56 dni, v roku 2024 to bolo 52 dni. Ide o
dolezity posun - pokial je proces prilis dlhy, v Zivote klientely méze nastaf vel'a réznych situdcii -
moézu sa dostaf do vazenia alebo otehotnief a ich Zivotnd situdcia sa méze velmi rychlo zmenif
(strata prdce, strata domova), mozu stratif motivaciu pre liecbu.

Od roku 2023 je potrebné pri procese liecby prekondvaft tiez niekol'ko prekdazok a vyziev, z ktorych
mnohé pretrvavali aj v roku 2024. Aj v tejto oblasti sa ale podarilo urobif urcity posun. V roku 2023
sme identifikovali nasledovné prekdazky a vyzvy:
« prilis zdihavy proces objedndvania ndvstevy $pecialistu, nemoznosf dohodnuf sa s klientom/kou
hned’ po reaktivnhom vysledku zrychleného testu;
» cakacie lehoty su prilis dlhé - objedndva sa na den, ale nie na ¢as a preto pracovnicka méze
stravit s klientom/kou v ¢akarni dihé hodiny;
o prilis vela navstev specialistu, ktoré je pred schvalenim liecby nutné absolvovaf;
» odber krvi potencidlne realizovany pri kazdej navsteve specialistu, hoci to podla smernice WHO
nie je nutné;
o prilis skoré ranné odbery krvi, hoci nie je potrebné odberaf krv rano;
» nutnosf absolvovaf fibrosken pecene pre kazdého klienta/ku OZ Odyseus, hoci to nie je pri tejto
liecbe povinné;
» absencia dokladov u klientely (obciansky preukaz a/alebo zdravotny preukaz);
» vyzadovanie mena a priezviska pacienta/ky uz pri objednani sa na prvy odber - zakladnym
principom nizkoprahovosti je anonymnost sluzieb;
e mnozstvo inych zdravotnych problémov klientely okrem HCV (napr. cukrovka a dalsie) -
zdravotnicky persondl zvycajne nerozumie tomu, ze nie je prioritou klienta/ky ich riesif
» nizka dostupnosf zdravotnej starostlivosti pre marginalizované komunity vo vseobecnosti -
klientela nema skusenosti so slovenskym zdravotnictvom, co je ¢asto dovodom frustrdcie pri
narazeni na problémy, ktoré su inak bezné (dihé cakacie doby a pod.)
o pretrvavajlca stigmatizdcia l'udi z marginalizovanych komunit, nepatricné otdzky a komentdre
zdravotnickeho persondlu, casto len zo zvedavosti (napr. za ¢o sa dostali do VTOS a pod.)

V roku 2024 nastal posun v nasledovnych oblastiach:
o podarilo sa zmenif dlhé cakacie lehoty v cakdrnach ¢i lehoty na termin vysetrenia vd'aka
spolupraci s lekarkou, ktord vedela prisposobif termin nasim kapacitdm
» znizil sa pocet nutnych navstev specialistu/ky v priebehu liecby oproti roku 2023 (v priemere
6,75 navstevy) na priemerne 3 ndvstevy v roku 2024
« znizil sa pocet nutnych odberov krvi u jednej Specialistky na dva odbery

» klientela aj nadalej nepotrebuje odporicanie od vseobecného lekara/ky (ktorého casto
nema), ak je vysetrenie sprostredkované cez OZ Odyseus

e vyzvou zostdva i uchovdvanie liekov a ich administracia l'ud’'om z vyli¢enych komunit, aby sa
predchddzalo kradezi Ci strate liekov

» v roku 2024 proces liecby HCV nenarusili Ziadne tehotenstva oproti roku 2023, kedy dve
klientky liecbu z dévodu tehotenstva odmietli

e v roku 2024 ziadneho klienta/ku v procese liecby nezatkli/neodsudili oproti roku 2023, kedy
jeden klient/ka pokracoval/a v lieCbe vo VTOS; avsak 1 klient kontaktoval zdruzenie z VTOS s
poziadavkou na liecbu HCV, trvalo asi 1 rok, kym sa ku nej dostal
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» od 19.2024 je transientna elastografia (fibrosken) spoplatnend poplatkom 30,- €; niektori
lekari/ky toto vysetrenie nad'alej vyzadovali od kazdého klienta/ky - OZ Odyseus klientele
zacalo poskytovaf sluzbu prepldcania tohto vysSetrenia (v ramci SirSej aktivity na
spristupnovanie zdravotnej starostlivosti klientele prepldcanim liekov, vysetreni a
zdravotnickych pomocok)

e v mdji 2024 OZ Odyseus prezentovalo analyzu z roku 2023 na Ndrodnej hepatologickej
konferencii s dérazom na znizenie stigmatizdcie pacientov/ok zo strany zdravotnickeho
persondlu

e Dvakrat a dosf
2 klienti/ky sa reinfikovali po Gspesnom ukonceni liecby vo februdri 2024. Bolo im umoznené zacaf
liecbu po druhykrat, avsak boli upozorneni zo strany lekdrskeho persondlu na to, Ze po opdtovne;j
reinfekcii im lieCba umoznend nebude.

e Ukradnuté lieky
Klientka stratila krabicku liekov. Vzhl'adom k vysokej hodnote liekov (8000,- € za jednu krabicku)
klientka nahldsila kradez na policii. Policajni prislusnici/cky na stanici sa klientke vysmiali a
dokonca ju zo stanice vykazali zo strachu pred nakazenim sa od nej. Lekdar nemohol predpisaf nové
lieky, ked'ze liecba je naviazand na schvdlenie zdravotnou poisfoviiou a nie je mozné nahradif lieky
v pripade kradeze ¢i straty.

¢ Strata zamestnania

Klientka sa zamestnala ako dokladacka tovaru v Tescu. Pri vstupnej zdravotnej prehliadke mala
reaktivny vysledok testu na pritomnost protilatok na virus hepatidy typu C. Lekdrka okamzite
telefonovala vedlcej prevadzky (este pred potvrdzujicim PCR testom), aby klientku okamzite
prepustili z prace. Klientka navstivila infektologicku v mieste jej trvalého bydliska, ktord realizovala
PCR test s negativnym vysledkom, avsak aj napriek negativnemu PCR vysledku infektologicka
tvrdila, ze klientka je pozitivna na HCV a odmietla vystavif potvrdenie o negativhom vysledku pre
zamestndvatel'a. Tato skusenosf ukazuje aj medzery na strane lekarskeho persondlu na Slovensku.
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V nadvdznosti na d’alsie skusenosti z roku 2024 odporicame pre zvysenie adherencie l'udi z
marginalizovanych komunit k liecbe HCV nasledovné:

o pravidelné stretnutia pracovnika/cky s klientom/kou medzi jednotlivymi ndvstevami
Specialistu/ky;

 znizif pocet nevyhnutnych ndvstev zdravotnickeho zariadenia na maximalne dve - na zaciatku a
na konci liecby;

» dohodnuf sa na pravidelnom termine u Specialistu pre klientelu z marginalizovanych komunit
(napr. 1-krat v tyzdni pred koncom ordinacnych hodin);

» zorganizovaf pravidelné navstevy Specialistov a/alebo zdravotnickeho persondlu (na odber
krvi) priamo v nizkoprahovom kontaktnom centre vo vylicenej lokalite;

e prepojenie klienta/ky na d'alsiu zdravotnu starostlivost (napr. stvisiacu s cukrovkou ¢i inymi
ochoreniami) priamo od specialistu v tom istom zdravotnickom zariadeni;

» zorganizovaf zber mobilnych teleféonov alebo nadviazaf spolupracu s firmou, ktora by ich vedela
zdruzeniu dodaf, maf k dispozicii mobilny telefon pre klientov/ky v procese lieCby, aby mohli byf
jednoduchsie kontaktovani;

» zorganizovaf skolenia pre zdravotnicky persondl a lekdrov/ky zamerané na destigmatizdciu a
efektivnu komunikdciu s marginalizovanymi komunitami;

o zrusif schvalovaci proces liecby na zdravotnej poisfovni a poskytnuf liecbu kazdému PCR
pozitivnemu klientovi/ke okamzite bez cakania;

e umoznif liecbu aj 'ud'om bez dokladov (obcianskeho preukazu);

» postupovat podla smernic WHO.

,» 10, Ze sa mi podarilo vyliecif sa z
hepatitidy C znamenad pre mna vela.
Ukdzalo mi to, Ze mam Sancu svoj Zivot
zmenif k lepSiemu aj v inych oblastiach
a ze nie je vsetko nemozné.”

Klient OZ Odyseus

Zmeny v pristupe k liecbe HCV v roku 2023 boli pre l'udi z marginalizovanych komunit skutocne
zasadné. Uz po prvom roku sa ndm podarilo poukdzat na mnohé bariéry a vyzvy v procese liecby,
a po dvoch rokoch skusenosti mézeme deklarovaf urcity progres. Je vsak pred nami este vela
prdce v spristupnovani liecby aj 'udom z tych najviac vylicenych komunit. Ukazuje sa tiez, ze
stigmatizdcia v spolocnosti je hilboko zakorenend a ovplyvnuje zivoty mnohych l'udi.

Slovensko sa vo svojom Ndrodnom pldne kontroly infekénych ochoreni pripojilo k cielu WHO
eliminovaf vyskyt HCV do roku 2030. Tento zdvdzok sa ndm podari naplnif az vtedy, ked” bude
liecba 'ahko dostupnd pre kazdého bez rozdielu. Verime, Ze tato analyza prispeje k zlepseniu
pristupu l'udi z marginalizovanych komunit k zdravotnej starostlivosti sivisiacej s liecbou HCV a
taktiez k destigmatizacii l'udi z tychto komunit.
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Priloha 1: Proces prepojenia na zdravotnu starostlivost otestovanej
klientely v roku 2024 - porovnanie s rokom 2023
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